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U.O. Formazione e Qualita

LineeGuida,Percorsi,ProcessiProcedurepProtocolli.

LineeGuida (LG) e PercorsiAssistenziali PA) sono strumenti del governo clinico, necessarideginire gli standard
assistenziali e verificare I'appropriatezza de8liatenza erogata. Nelle organizzazioni sanitagienini dal significato
diverso vengono spesso utilizzati come sinonintaasando la condivisione di un linguaggio comudeseponendo i
professionisti a potenziali rischi medico-legali.

4. PROCEDURA

Sinonimo: Istruzione Operativa.

Definisce la sequenza di azioni tecnico-operatisegaite dal professionista e rappresenta I'unita
elementare del processo assistenziale, nel qualgowe erogate un numero variabile di procedure.
In un PA le procedure possono essere molto sen{gkciradiografia del torace) o particolarmente
complesse (es. biopsia chirurgica). In genere, dmptessita della procedura € direttamente
correlata all'incremento del rischio clinico pgyazienti.

La conformita delle singole procedure dovrebbe resskefinita dagli standard diompetence
professionale (in particolare &kills), che rappresentano il "buco nero" della qual#sisienziale.

In Italia infatti, a differenza di altri paesi, nasiste una collaborazione strutturata tra sistema
sanitario, universita, scuole di specializzazionesagieta scientifiche in grado di definire e
implementare criteri di training e accreditamentof@ssionale per misurare le dimensioni della
competence:

Titolo

Riferimenti normativi (leggi, altre procedure, linee guida)

Scopc (obiettivo) della Procedura
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